
1

Introduction of the Project
نبذة عن المشروع   

Introduction of the ProjectIntroduction of the Project
نبذة عن المشروع   نبذة عن المشروع   

The Project for Improvement of 
Management Capacity of Operation and 

Maintenance for SHAPWASCO

مشروع تحسين القدرة الادارية للتشغيل والصيانة       
بشرآة مياه الشرب والصرف الصحى بالشرقية  

The Project for Improvement of The Project for Improvement of 
Management Capacity of Operation and Management Capacity of Operation and 

Maintenance for SHAPWASCOMaintenance for SHAPWASCO

مشروع تحسين القدرة الادارية للتشغيل والصيانة       مشروع تحسين القدرة الادارية للتشغيل والصيانة       
بشرآة مياه الشرب والصرف الصحى بالشرقية  بشرآة مياه الشرب والصرف الصحى بالشرقية  

4th March 2008

JICA  & SHAPWASCO TeamsJICA  & SHAPWASCO Teams

Contents
المحتويات

Background of the ProjectBackground of the Project
خلفية عن المشروع   خلفية عن المشروع   

Outline of the ProjectOutline of the Project
الاطار العام للمشروع  الاطار العام للمشروع  



2
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Background of the Project

Upgrading Water 
Supply Facilities

Strengthening of 
Management Capacity

SHAPWASCO has been faced with the following issues.

Japan’s Grant 
Aid

NOPWASD 
Contribution

Self-effort by 
SHAPWASCO

Improvement 
of 

SHAPWASCO 
in Facilities 

and 
Management

Improvement 
of 

SHAPWASCO 
in Facilities 

and 
Management

HCWW 
Support

Japan’s Technical 
Cooperation (This 
Project)

USAID Support 
(WWSPR)

Better Service to the Citizens 
of Sharkia Governorate

Better Service to the Citizens 
of Sharkia Governorate
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تحسين القدرة الإدارية للتشغيل    
الشرب  والصيانة بشرآة مياه   
بالشرقية    والصرف الصحي

Improvement of Improvement of 
Management Capacity Management Capacity 
of Operation & of Operation & 
Maintenance for Maintenance for 
SHAPWASCOSHAPWASCO

Outline of the ProjectOutline of the Project
 العام لمشروع   العام لمشروع  الاطارالاطار

Overall Schedule of 
the Project

الجدول التنفيذى   
للمشروع 

Year
Fiscal Year

Month 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Phases

Main
Activity

Seminar &
Workshop

FY2009FY2006
2009

FY2008
2006 2007

FY2007
2008

Phase-1 Phase-2 Phase-3 Phase-4

Survey and
analyzing
current

situation, and
formulating
Action Plans

for UFW
reduction

activity and
SOP activity

UFW Reduction Activity
Implementation of pilot
projects Evaluation of the

outputs from the
Project

▼ ▼ ▼ ◆◆

◆ Open Seminar ▼ Open Workshop

UFW Reduction Activity
Implementation of pilot
projects (continued)

SOP Activity
Development of SOPs for
Model Facilities

SOP Activity
Applying SOPs to Model
Facilities and other existing
facilities

◆
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OVERALL GOALOVERALL GOAL
OF THE PROJECTOF THE PROJECT

Improvement of 
Management capacity of 
operation and maintenance 
of water supply facilities in 
Sharkia Governorate

    الهدف العام من   الهدف العام من   
المشروع المشروع 

تحسين القدرة الاداریة   
لتشغيل وصيانة مرافق    
امداد المياه فى محافظة 

الشرقية 

PROJECTPROJECT PURPOSEPURPOSE

Management capacity of 
operation and maintenance 
of water supply facilities is 
improved in target areas(1).

Note (1) Target Areas : 
For UFW: Target areas are six (6) pilot 
project areas in Zagazig City, Zagazig Markaz, 
Hihya Markaz, Ibrahimiya Markaz and Diarb 
Nigm Markaz.
For SOP: WTP, booster pump station, 
Fe/Mn removal plant and well station.

المشروع  المشروع  الغرض من الغرض من 

الغرض من المشروع هو  
تحسين قدرة التشغيل     

والصيانة فى مرافق امداد   
)1(المناطق المختارةالمياه فى 

المناطق المختارة   )1(

: “ المياه غير المحاسب عليها”فى حالة نشاط تقليل  
المناطق المختارة هى مدینة ومرآز الزقازیق، مرآز   

ههيا، مرآز الابراهيمية، مرآز دیرب نجم

محطات المياه  : فى حالة نشاط توحيد التشغيل القياسى 
السطحية، محطات الرفع، محطات إزالة الحدید    

. ومحطات الاباروالمنجنيز
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PROJECTPROJECTنتائج المشروع   نتائج المشروع   
OOUUTTPUTPUTSS

تقليل نسبة المياه غير المحاسب    
عليها فى مناطق المشروع    

التجریبية 

زیادة قدرة الشرآة على تشغيل  
وصيانة مرافق امداد المياه     

النتيجة الاولى  

النتيجة الثانية   

Unaccounted-for water 
(UFW) ratio is reduced in the 
pilot project areas.

Operation and maintenance 
capacity of water supply 
facilities is strengthened.

Output 2

Output 1

For Output-1 : UFW reduction activity
For Output-2 : SOP activity
(SOP : Standard Operational Procedures)

 (UFW)نشاط تقليل الفاقد     النتيجة الاولى بواسطة      
(SOP)  توحيد التشغيل القياسى     النتيجة الثانية بواسطة نشاط         

Dakalia Governorate 

Ismailia Governorate

Qalyubiyah Governorate 

N 

S h a r k i a  G o v e r n o r a t e

①  El Huseinia 
②  Awlad Saqr 

④  Faqus⑤  Abu Kabier

⑨  Abu Hamad

⑧  H ihya

⑫  Bilbais

⑪  M enia Alqamah 

⑬  M ashtool 
El Sooq 

③  Kafr Saqr 

⑦  Diarb Nigm 

⑥  Ibrahimiya

⑭  Zagazig city

Al Qanayat 

⑩  Zagazig

Legend 

Governorate Capital 
M arkaz Capital city 
(Sam e as M arkaz name expect 
Zagazig M arkaz) 

Administrative Boundary 

M arkaz Boundary 

Road 

 

Area-1 

Area-2 

 
W hole Sharkia Governorate 

Pilot Areas for U FW 
R eduction A ctivity 

Pilot Area for UFW Reduction Activity

Target Area of SOP Activity 

⑧Hihya

⑩Zagazig

UFW Pilot UFW Pilot 
Project Project 
AreasAreas

    نطاق نشاطنطاق نشاط
تقليل المياه  تقليل المياه  

غير المحاسب  غير المحاسب  
عليها عليها 

⑭Zagazig City

⑥Ibrahimia
⑦Diarb Nigm
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SOP SOP 
Target Target 
AreaArea

نطاق نشاط  نطاق نشاط  
توحيد   توحيد   

التشغيل   التشغيل   
القياسى القياسى 

Sharkia GovernorateDakalia Governorate

Qalyubiyah Governorate

N

① El Huseinia② Awlad Saqr

⑨ Abu Hamad

⑧ Hihya

⑫ Bilbais

⑬ Mashtool
El Sooq

③ Kafr Saqr

Legend
Governorate Capital
Markaz Capital

Canal

Administrative Boundary
Markaz Boundary

Road
Existing WTP
Old WTP

Compact Unit

Well

Iron/Manganese Removal Facility

Booster Pump Station

⑭ZagazigCity

Al Qanayai

Old Faqus WTP

Huseinia WTP

Abbasa WTP

Kafr Saqr WTP

Faqus WTP
④ Faqus⑤ Abu Kabier

⑩ Zagazig

Zagazig WTP

⑦ Diarb Nigm

Hihya WTP

⑥Ibrahimiya

⑪ Mania Alqamah

ActionsActions
forfor

UFW UFW 
ReductionReduction

اجراءات تقليل     اجراءات تقليل     

المياه غير    المياه غير    

المحاسب عليها   المحاسب عليها   
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Actions for UFW Reduction
Training staff for leakage survey and detection in Japan and Egypt

تدريب العاملين على آشف التسرب فى اليابان ومصر 
Exchanging experiences of UFW reduction activities in Egypt and Jordan

تبادل الخبرات عن نشاط تقليل الفاقد بين مصر و الأردن 
Preparing GIS drawings

تجهيز خرائط المعلومات الجغرافية
Conducting Minimum Night Flow and metering error surveys

تحديد اقل تصرف ليلى وأخطاء العدادات
Conducting leakage detection and repairing the leaking parts

تحديد اماآن التسرب وإصلاحها 
Conducting water balance analysis before and after the repair works

دراسة الاتزان المائى بالشبكة قبل وبعد الاصلاح

UFW ratio is reduced in the Pilot 
Project Areas.

تقليل نسبة الفاقد فى مناطق المشروع التجريبية 

Output-1

1النتيجة  

Current situation of UFW in the 
Pilot Project Areas is clarified.

توضيح الموقف الحالى لفاقد الشبكة       

Techniques for leakage survey and 
detection are transferred to SHAPWASCO

نقل خبرة اآتشاف التسرب الى الشرآة      

Leakages are 
detected &repaired.

اآتشاف وإصلاح التسرب   

ActionsActions
for for 

SOPSOP

اجراءات   اجراءات   
التشغيل    التشغيل    
القياسى القياسى 
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Actions for SOP
Preparing basic drawings and O&M/WQC records            إعداد الرسومات الاساسية وسجلات التشغيل والصيانة
Conducting flow measurements                                 قياس التصرفات                                                     
Developing SOP in O&M/WQC for model facilities                    انشاء خطوات التشغيل القياسى للمرافق التجريبية
Examining water distribution control practices in the network

        فحص اساليب التحكم فى توزيع المياه بالشبكات  
Applying SOPs and developing SOPs for other facilities

القياسى بالمرافق الاخرى تطبيق التشغيل القياسى على التشغيل والصيانة وإنشاء خطوات التشغيل      
Formulating O&M plans                                              إعداد خطط اتشغيل والصيانة                                         
Developing water quality control program                تطوير برامج مراقبة جودة المياه                                   
Developing well inventory forms and monitoring wells                     تطوير نظام حصر مكونات ومراقبة الابار

PI related to measured water 
production is improved.

تحسين مؤشرات الاداء فى قياس انتاجية    
المياه 

Water quality control & well 
monitoring are improved.

تحسين مراقبة جودة المياه ومراقبة الابار

SOPs are developed  &
applied to water supply 
facilities.

تطوير وتطبيق التشغيل القياسى بالشرآة 

Operation and maintenance capacity of water 
supply facilities is strengthened.

تدعيم قدرة التشغيل والصيانة لمهمات الامداد بالمياه    

Output-2

2النتيجة 

THANK YOU FOR 
YOUR 

ATTENTION


